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Capitulo | - Disposi¢6es gerais
Clausula 1.? - Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao
de “Servicos de Comunica¢des mdveis, internet e VPN”.

Clausula 2.? - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo drgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3.* - Prazo

O contrato tem uma duracdo de 2 (dois) anos, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que
devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 4® - Gestor do contrato

1. O contraente publico é representado por um gestor do contrato, indicado no respetivo
clausulado, com a fun¢ao de acompanhar permanentemente o seu cumprimento.

2. Nos termos do n.° 1 do artigo 290.°-A o Conselho de Administra¢do da Gesamb designou
como gestor do presente contrato o colaborador José Infante.
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Capitulo Il - Obrigac6es contratuais

Clausula 5. - Obrigacdes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o
fornecedor as seguintes obrigac¢des principais:

a)

b)

)

g

h)

Obrigacao de disponibilizar e proceder a instalagdo, nos locais definidos pela
Gesamb, dos equipamentos e servicos que satisfacam os requisitos técnicos e
funcionais definidos no presente Caderno de Encargos;

Obrigacao de disponibilizar uma solu¢do que cumpra os requisitos técnicos e
funcionais definidos no presente Caderno de Encargos;

Obrigacao de assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos colocados
no ambito do presente procedimento;

Obrigacao de ndo alterar as condicbes de prestacao de servicos sem prévia
autoriza¢do da Gesamb;

Obrigacao de reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcao de
alteracbes determinadas por imposi¢cao normativa ou por qualquer razdao de outra
natureza;

Obrigacao de comunicar qualquer facto que ocorra da execu¢do do contrato, que
altere a sua denominagdo social, os seus representantes legais, com relevancia
para a prestagao de servicos e para a execugao contratual;

Obrigacdo de garantir que a realizacdao de todos os trabalhos objeto deste
contrato, sdo efetuados sem interrup¢do do normal funcionamento do servico de
comunicacdes de voz, fixas, dados e internet ou, na sua impossibilidade, que
sejam consideradas a¢des que minimizem o incomodo, nomeadamente que se
possa recorrer a execugao dos trabalhos em fim-de-semana ou fora do horario
normal de funcionamento dos servicos;

Suportar as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato para
o local de entrega;

Assumir a responsabilidade por todos os danos ou prejuizos causados a Gesamb e
decorrentes de quaisquer erros ou omissdes da prestacao dos servicos;

Em caso de suspensdo ou interrupc¢ao do servico, os custos a suportar correm por
conta do prestador de servi¢o, ndo podendo em caso algum ser imputados a
Gesamb quaisquer custos decorrentes do seu restabelecimento;

Qualquer servico complementar implementado durante a vigéncia do contrato,
nao pode ser sujeito uma fidelizacdao que ultrapasse a data do fim do mesmo;

A titulo acessdrio, o prestador de servico fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que
sejam necessdrios e adequados a prestacao de servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo;

Proceder a implementacdo de infraestruturas e entrega dos terminais |/
equipamentos, entre outros, no prazo definido pela Gesamb, que nunca poderd
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ser superior a 30 (trinta) dias Uteis, tendo em vista a efetiva prestacdo do servico
acordada;

n) Nomear um gestor comercial, a que cabem essencialmente fun¢des de natureza
comercial, constituindo o primeiro ponto de contacto junto do qual a Gesamb
deve dirigir-se sempre que entenda necessario, contactar o prestador de servico
no ambito da execucdo do contrato;

Clausula 6.% - Conformidade e operacionalidade dos bens

O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens e servicos objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos na
Cldusula 25.7 do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento.

E aplicavel, com as necessdrias adaptac6es, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

O fornecedor é responsdvel perante a Gesamb por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe s3o entregues.

Clausula 7. - Entrega dos bens objeto do contrato

O prestador de servico obriga-se a concluir, num prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a
contar da data de notificacdo da adjudicagdo, a instalagao, nos locais definidos pela
Gesamb, dos equipamentos e servicos constantes do presente procedimento.

O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto
do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa que sejam necessdrios para a
boa e integral utilizacdo ou funcionamento daqueles.

Todas as despesas e custos com os bens objeto do contrato para o local de entrega sao
da responsabilidade do fornecedor.

A execucdo do fornecimento estabelecido no caderno de encargos e nas cldusulas
técnicas ocorrera nas diversas instalacdes da Gesamb, sem prejuizo dos trabalhos que
pela sua natureza tenham de ser executados de forma remota pelo prestador de servico.

Apds a data da notificacdo da adjudicacdo deverad ocorrer uma reunido técnica para
definir os processos da implementacao.

Os trabalhos conducentes a ativacao do servico ndao podem, em circunstancia alguma
implicar o cancelamento ou interrupgao de qualquer outro servico de comunicagdes nele
existente até a realizacdo, com éxito, dos testes de qualidade.

Clausula 8.7 - Inspecao e testes

Findo o prazo estabelecido no n.° 1 da Clausula 7.?, a Gesamb procederd a verificacao dos
equipamentos e servicos instalados, com vista a verificar se os mesmos rednem as
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caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

No ambito da verificacdo referida no ndmero anterior, o prestador de servico devera
prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Gesamb.

Clausula 9.7 - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

No caso da verificagdo referida no n.° 1 da Cldusula 8.* ndo comprovar a conformidade
das caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no Caderno de
Encargos, com os equipamentos e servicos instalados, a Gesamb informara por escrito o
prestador de servicos, concedendo prazo razodvel para a implementacao de medidas
corretivas que se revelem adequadas a conformidade exigida, sem prejuizo da
caducidade da adjudicacdo, caso as desconformidades inviabilizem a celebracdo do
contrato, e do dever de indemnizar a entidade adjudicante.

No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Gesamb, as repara¢des ou substituicdes necessarias
para garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

ApJs a realizagcdo das reparagdes ou substitui¢Ges necessarias pelo fornecedor, no prazo
respetivo, a Gesamb procede a realiza¢ao de novos testes de aceitagdo, nos termos da
cldusula anterior.

Clausula 10.? - Aceitag¢do dos bens

Caso os testes a que se refere a Clausula 8.2 comprovem a total operacionalidade dos
bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles
nao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na Cldusula 25.* do presente Caderno de
Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar do final dos testes,
um auto de rececao, assinado pelos representantes do fornecedor e da Gesamb.

Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade, nos casos aplicaveis, dos bens objeto do contrato para a
Gesamb, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem sobre o fornecedor.

A assinatura do auto a que se refere o n.° 1 ndo implica a aceitacao de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou
com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos na Clausula 25.* do
presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.* - Objeto do dever de sigilo

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a Gesamb, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.
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2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.% - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.% - Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obriga¢bes constantes do presente Caderno de Encargos a Gesamb deve
pagar ao fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, que ndo pode exceder o preco base de 19.500€ (dezanove mil e
quinhentos euros).

2. O preco base referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida a Gesamb (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manuten¢dao de meios materiais, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes oulicengas,
ou quaisquer outras despesas qualquer que seja a sua natureza).

3. O contrato terd sempre como limite, o preco contratual que resulta dos servicos sujeitos
a adjudicacao, sendo que os servicos a pagar corresponderao apenas aos servicos
efetivamente prestados.

4. Os precos unitarios adjudicados serdo os precos aplicdveis aos servicos que venham a ser
objeto do contrato.

5. Da eventual reducdo do consumo de servicos, quando comparados com os tidos como
referéncia para efeitos de avaliacdo, ordenacdo e adjudicagdo da proposta, ndo resultard
qualquer compensacao ou indeminizacao para o prestador de servico.

Clausula 14.” - Condi¢6es de pagamento

1. As quantias devidas pela Gesamb, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a assinatura
do auto de rececao respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte da Gesamb, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o



GCESAMB

GESTAQ AMBIENTAL & DE RESIDUOS, &M

fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas
através de transferéncia bancdria ou outro meio de pagamento a acordar.

Capitulo 11l - Penalidades contratuais e resolucao
Clausula 15.% - Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a Gesamb pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢ado da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) ApOs o termo da data estipulada na Cldusula 8.7 - Inspecdo e testes, caso os servicos
nao cumpram os requisitos técnicos e operacionais definidos na Cldusula 25.* do
Caderno de Encargos, a Gesamb aplica uma pena pecuniaria no valor de 1% do preco
contratual por cada dia de atraso até o fornecedor garantir a operacionalidade dos
bens e servicos e o cumprimento das caracteristicas, especifica¢cbes e requisitos
técnicos exigidos.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a Gesamb pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de 20% do preco contratual.

Ao valor da pena pecunidria prevista no ndmero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucao.

Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a Gesamb tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

A Gesamb pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Gesamb exija
uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 16.7 - For¢a maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢6es contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que elando
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

N3do constituem for¢a maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢es populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢bes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 17.? - Resolucdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, a Gesamb
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obriga¢bes que lhe incumbem, designadamente nos
seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens e servicos objeto do contrato superior a
dois meses ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada
entrega excederd esse prazo;

O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e nao determina a repeticao das prestaces ja realizadas, a menos
que tal seja determinado pela Gesamb.

Clausula 18.7 - Resolucao por parte do fornecedor

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 dias ou o
montante em divida exceda 50 % do preco contratual, excluindo juros;

O direito de resolugao € exercido por via judicial, nos termos da cldusula 23.%.

Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a Gesamb, que produz efeitos 30 dias apds arececdo dessa
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declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obriga¢bes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.

4. Aresolugao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repetigao
das prestagdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obriga¢des
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV - Resolucao de litigios
Clausula 19.* - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal da Comarca de Evora, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo V - Disposi¢ées finais
Clausula 20.? - Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratacdo, pelo fornecedor, e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdao da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.% - Comunicag¢bes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.* - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 23.% - Legislacao aplicavel

O contrato € regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 11-B/2017 de 31 de
agosto, e demais legislacdo ao caso aplicavel.

10/17



GESAMB

GESTAQ AMBIENTAL & DE RESIDUOS, &V

CLAUSULAS ESPECIFICAS

Capitulo VI - Condi¢oes técnicas

Clausula 24.7 - Servigos incluidos na prestacao de servicos

Os servicos e bens a adquirir no ambito do presente Caderno de Encargos sao os seguintes:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

a) Comunicacdes méveis de voz, dados e sms;

b) Comunica¢bes de dados Mdveis tecnologia 4G;

c) Criacdo de uma VPN IP com ligacdo a mesma em todos os sites
d) Comunicacdes de dados - Ligacdo de internet por fibra 6tica;
e) Comunicacdes de dados - Ligacdo de internet por 4G/LTE;

f)  Comunicagdes fixas de Voz IP;

g) Comunicacdes Machine-to-Machine - M2M

Clausula 25.% - Requisitos e especifica¢cdes da prestacao de servicos

Requisitos das comunica¢6es méveis de voz, dados e SMS

O prestador de servicos apenas pode estabelecer o pagamento de componentes fixas
nos cartdes de voz (SIM), desde que a esta componente fixa corresponda um plafond de
minutos/SMS (para redes fixas e mdveis nacionais). Este plafond de minutos/SMS deve
ser atribuido a um grupo, do qual todos os cartdes SIM pertencentes podem utilizar
minutos/SMS. A Gesamb pode criar vdrios grupos com gestdo independente, ou criar
apenas um grupo com todos os cartdes.

Deverd ser considerada a disponibilizacao de cartfes para 46 utilizadores;

Os equipamentos (smartphones) necessarios para utilizacdo do servico contratado
deverao ser disponibilizados a entidade adjudicante ao preco maximo indicado na sua
proposta, sendo esse mesmo valor na sua totalidade subtraido ao plafond indicado para
o efeito.

O plafond de subsidiacdo de equipamentos (smartphones) para utilizacdo da Gesamb
serd no minimo de 2.500¢€ (dois mil e quinhentos euros).

O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas geograficas;

b) Garantir a portabilidade de numeracdo para todos os servicos existentes no
universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente Caderno de Encargos;
d) Faturacdo ao segundo a partir do 1° minuto;

e) Unidade de faturacdo de dados maximo 100 KB;
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Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

As solucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunica¢des estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser
atingido;

Garantir que a gestao de plafonds possa ser efetuada com periodicidade mensal;
A solugao deve permitir a inibicao do servico de roaming.

A solugdo terd que inibir qualquer subscricdo de servigos e conteudos de valor
acrescentado a mensalidade;

Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por zonas
geogrdficas;

Ter disponivel para fornecer smartphones com diversas opcdes em termos de
marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e
largamente divulgados no mercado;

m) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a drea reservada,

n)

o)

para andlise detalhada da faturacao;

Apds terminar o plafond dos dados mdéveis em cada cartdo, o acesso a internet é
bloqueado;

Deverd ser considerada a disponibilizagao de tarifdrios de dados para 43 utilizadores
de voz mdvel, sem obrigacdo de permanéncia para além da data limite do prazo
contratual, de acordo com a tabela seguinte:

1GB 33
3GB 10
Total 43

1.6 Os minutos minimos para comunicagdes pretendidos por cartdo sao de 500 minutos;

1.7 Os minutos serao partilhados entre todos os cartdes;

1.8 O tarifdrio a praticar serd obrigatoriamente pds pago e evidenciar o seguinte controlo de

custos:

a) Comunicac¢des entre nimeros moveis dentro do grupo, a custo zero;

b) Comunica¢des entre nimeros mdéveis do grupo para a rede fixa do grupo e rede
fixa, nacional;

c¢) Comunica¢des para a mesma rede;

d) Comunicag¢des para outras redes;

e) Comunicac¢des Internacionais;

f)  Custo de Mensagens - dentro do grupo, para a mesma rede e para outras redes;

g) Custo de assinatura (custo por cartdo);

h) Outras tarifas.
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2. Requisitos comunica¢6es de dados Méveis tecnologia 4G

2.1 O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais
minimos:

a) Unidade de faturacdo maximo 100 KB;
b) A solugdo deve permitir a inibicdo do servico de voz;
) Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente Caderno de Encargos;

d) As solu¢bes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o
valor maximo de comunicagbes estabelecido pela entidade adjudicante esta a
ser atingido;

e) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por
zonas geograficas;

f) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming.

g) Ter disponivel para fornecer modem especifico para comunica¢des mdveis de
dados com interface USB e formato PEN ou Router 4G.

2.2 Os cartdes SIM para utilizacdo nos equipamentos referidos no ponto anterior ou para
utilizagdo em Tablets, ndo podem ter associado nenhuma mensalidade sendo a
respeitante apenas ao plafond de dados associado.

2.3 O tarifario a aplicar pelo prestador de servicos as comunica¢des mdveis com tecnologia
4G serd o constante da proposta apresentada.

2.4 Terd que ser entregue o respetivo dispositivo mével de banda larga (PEN ou Router 4G),
compativel com a velocidade de upload e download, sem custos adicionais.

2.5 Atecnologia 4G terd de ter as seguintes caracteristicas:

a) Velocidade de download e Upload de acordo com os valores tedricos da
tecnologia 4G, atendendo que a cobertura e a velocidade de acesso a Internet
é a maxima disponivel na zona onde se encontra e/ou dependendo do
equipamento;

b) Utilizacdo em PC e Mac, portétil ou fixo, tablet e smartphone;
¢) O plafond do tarifario é partilhado com os 3 cartdes.

2.6 O trafego minimo serd de 75 GB e é partilhado por 3 cartdes e dispositivos diferentes (a
fornecer pelo fornecedor), de acordo com a tabela seguinte:

PEN USB 1
75 GB Router 4G 1
Router 4G 1

Total 3
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3. Requisitos das comunicag6es de dados - Ligacdo de internet por fibra ética

3.1 As comunica¢bes de dados — Internet por fibra dética, compreendem a ligacao da

Gesamb ao servico de internet sobre fibra dtica.

3.2 A Gesamb pretende a seguinte largura de banda minima para as localiza¢des indicadas
na tabela seguinte:

Estrada das Alcacovas - Aterro
Sanitdrio
7000-175 Evora
Zona Industrial da Adua, KM 38

7050-001 Montemor-o-Novo

Monte Alto da Assumada, Km 55,5
7100-149 Estremoz

Zona do Parque Industrial de
Vendas Novas, Km 60

7080-341 Vendas Novas

Zona Industrial Alto dos Bacélos,
Km 51

7150-166 Borba

Estrada Nacional 256, Km 51

7200-000 Reguengos de Monsaraz

38°50'15.75"N
8°02'61.59"'W

38°39'27.07"N
8°10'57.97"W

38°50'37.46"N
7°34'8.36"W

38°40'23.48"N
8%26'2.43"W

38°47'23.73"N
7°27'36.50"W

38°25'29.33"N
7°29'47.21"W

3.3 Alargura de banda ndo pode ser inferior as indicadas no ponto anterior.

300/300

50/50

50/50

50/50

50/50

50/50

3.4 Terd de ser indicado na proposta o(s) equipamento(s) necessdrios para a
conectividade de internet, sendo estes equipamentos cedidos pelo fornecedor.

3.5 O Router de conetividade serd com servicos de OMG - Operacdao, Manutencao e

Gestao;

3.6 Aentidade adjudicante tem um IP fixo na Gesamb - Sede, sita na Estrada das Alcacovas

- Aterro Sanitdrio.

3.7 Conectividade permanente a internet com trafego ilimitado, independentemente do

tempo de utilizacdo e do volume de trafego;

3.8 Acompanhamento da instalacdo/implementacdo do servico por uma equipa de projeto

especializado;

3.9 Helpdesk (24h/7dias) de nivel empresarial
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4. Requisitos das comunicag¢6es de dados - Ligagdo de internet por 4G/LTE

4.1 As comunicag¢des de dados - Internet por 4G/LTE, compreendem a ligacdo da Gesamb
ao servico de internet sobre 4G/LTE.

4.2 A Gesamb pretende a seguinte largura de banda minima para a localiza¢do indicada na

tabela seguinte:

Estrada Nacional 370, Km 46,5 38°50'37.87"N
7490-405 Pavia 8°01'07.55"W

4.3 Alargura de banda ndo pode ser inferior as indicadas no ponto anterior.

20/20

4.4 Terd de ser indicado na proposta o(s) equipamento(s) necessdrios para a conectividade
de internet, sendo estes equipamentos cedidos pelo fornecedor.

4.5 O Router de conetividade serd com servicos de OMG — Operacao, Manutencao e Gestdo;

4.6 O trafego sera ilimitado.

5. Locais de instalagdo VPN.IP

Estrada das Alcagovas - Aterro Sanitdrio 38°50'15.75''N
7000-175 Evora 8°02'61.59"'W

Zona Industrial da Adua, KM 38 38°39'27.07"N
7050-001 Montemor-o-Novo 8°10'57.97"W
Monte Alto da Assumada, Km 55,5 38°50'37.46"N
7100-149 Estremoz 7°34'8.36"W

Zona do Parque Industrial de Vendas 38°40'23.48"N

Novas, Km 60
°56' "
7080-341 Vendas Novas 8°26'2.43"W

Zona Industrial Alto dos Bacélos, Km 51 38°47'23.73"N 7°

7150-166 Borba 27'36.50"W
Estrada Nacional 256, Km 51 38°25'29.33"N 7°
29'47.21"W

7200-000 Reguengos de Monsaraz
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6. Requisitos comunicag¢ées fixas

6.1 Os servicos de comunica¢les fixas de voz, devem cumprir os seguintes requisitos
funcionais e técnicos minimos:

a) Voz sobre internet (a instalar ao abrigo do presente concurso) em 6 localizagbes
diferentes com numeragao distinta.

b) Garantir a faturacdo ao segundo a partir do primeiro minuto;

¢) Disponibilizar a informacdo de faturacdo e consumo cumprindo, no minimo, os
niveis obrigatdrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

d) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos tipos
de acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento apenas para
destinos mdveis efou chamadas de valor acrescentado;

e) Garantir a portabilidade da numeracdo existente no universo da entidade
adjudicante, sem custos associados;

f) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
nimero pertencente ao Plano Nacional de Numeragao (PNN) em vigor;

g) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para qualquer
rede de telecomunicacbes internacional que utilize numeracao vdlida e
reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;

h) Devera ser possivel emitir para cada nimero uma fatura detalhada;

i) O fornecedor devera disponibilizar 6 telefones sem fios em regime de aluguer.

6.2 Os servicos de comunicagdes fixas de voz serdo instalados nas seguintes localiza¢bes:

Zona Industrial Alto dos Bacélos, Km 51 380 47153 73N
7150-166 Borba 7°27'36.50"W

Estrada Nacional 370, Km 46,5 38°50'37.87"N

7490-405 Pavia
Estrada Nacional 256, Km 51
7200-000 Reguengos de Monsaraz
Zona Industrial da Adua, KM 38
7050-001 Montemor-o-Novo
Monte Alto da Assumada, Km 55,5
7100-149 Estremoz

Zona do Parque Industrial de Vendas
Novas, Km 60

7080-341 Vendas Novas

8°01'07.55"W

38°25'29.33"N
7°29'47.21"W
38°39'27.07"N
8°10'57.97"W
38°50'37.46"N
7°34'8.36"W
38°40'23.48"N
8%26'2.43"W

16/17



GESAMB

GESTAQ AMBIENTAL & DE RESIDUOS, &V

7. Requisitos das comunica¢6es Machine-to-Machine - M2M

7.1 Os servicos de comunica¢bes Machine-to-Machine — M2M devem cumprir os seguintes
requisitos funcionais minimos:

a) Servico de 3 (trés) cartdo Machine-to-Machine - M2M;

b) Plafond minimo de 250 MB;



